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Préambule :  
Après deux années impactées par le covid, l’année 2022 fut encore singulière. En particulier, si de 
nouveaux contacts associatifs ont été créés, les responsables bénévoles de la CHN ont dû interroger 
la faisabilité de l’action Tourisme et Handicap développée sur les 5 départements de Normandie. Ils 
ont rencontré les directeurs des services départementaux du tourisme de l’Orne, de la Manche, ainsi 
qu’une Vice-Présidente de l’Eure et des élus de la Région, afin de trouver une solution soutenable. La 
Seine-Maritime continue de soutenir cette action et un compromis provisoire a été trouvé. Il reste à 
le faire vivre. 
Notons aussi, l’arrivée des Communautés 360 dans le paysage qui vont occuper les organismes 
gestionnaires et les associations de bénévoles tout au long de l’année 2023. 
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Axe ANIMATION du réseau associatif 
 

Axe assuré essentiellement par les bénévoles du réseau de la CHN 
 

• Réunions spécifiques du réseau associatif : 
 

De nombreux rendez-vous ont été assurés, que ce soit pour prendre contact avec de nouvelles 
associations, identifiées parfois sur LinkedIn, ou pour répondre à de nombreuses sollicitations.  
 
A titre d’exemples :  
 

 APEDAHN, réunion PEJS (Pôle d’Enseignement pour Jeunes Sourds) le 12/03 

 Art Handicap Association le 2/02 

 Association Oasis et LSF (Langue des Signes Française) le 7/02 

 Journée AESH (accompagnants d’élèves en situation de handicap) à Dieppe le 26/02 

 Journée Parentalité à Rouen le 26/02 

 Rdv avec l’association l’ESSOR au Trait le 02/03 

 Colloque Autisme (insertion professionnelle) le 17/03 à Oissel 

 Rencontre équipe PRH 76 (Pôle Ressources Handicap 76) le 4/04 

 EVADI (Psy libéral et formatrice sur la déficience intellectuelle) le 12/04 

 GEM Autisme Le havre le 2/05 

 Julie Moulin, présidente Hero Family,  le 5/05/ et le 28/11 

 AUTISME et Moi, sur Rouen,  le 18/05 

 APEI de Dieppe le 24/05 

 Salon GPS des Dys à Dieppe le 15/10 

 Inauguration du 3ème projet de l'association “Source de l’Andelle” le 12/11 

 Rencontre AIRN (actions préventions sur le souffle) le 16/11 

 Intervention aux 50 ans de l’APAJH sur l’accès la culture le 17/11 

 Participation au Colloque de l’APEDAHN le 26/11 

 Contact tel avec Zéro sans école le 1/12 

 Participation à la journée de sensibilisation/formation des avocats à Rouen le 15/12 avec 
René Carlier et JJ Malandain.  

 
Intervention aux 50 ans de l’APAJH sur l’accès la culture le 17/11 
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En parallèle, la CHN a participé ou a été représentée dans différents comités de pilotage : 
 

 Copil PRH 76 le 23/05 avec Brigitte Brissard 

 Copil PCPE poly le 23/05 avec Julie Moulin  

 Copil Formation Accompagnée le 2/06 à Oissel 

 Sans compter les copil trimestriels Handicap du CHU de Rouen 
 

→  Au niveau Régional : 
 

● Réunions en lien avec l’ARS, la CRSA (Conférence Régionale de la Santé et de l’Autonomie) : 
 

La CHN a participé à de nombreuses réunions en 2022, celles : 

● Du Comité Technique Régional de l’Autisme le 13/01 

● Du comité de l'École inclusive du 76 le 18/01 

● Du comité de sélection PCPE (Pôle de Compétences et de Prestations Externalisées) le 29/03 

● Du comité de sélection ARS/CD76 pour des dispositifs ASE Aide Sociale à l’Enfance/handicap le 

12/05 

● Des comités de sélection EMAS (Equipe Mobile d’Appui à la Scolarisation) : EMAS 27 le 31/05, 

et EMAS 76 le 31/05 

● Des comités de sélections des Appels à Manifestation d’Intérêts des communautés 360 de cinq 

territoires (27,76, 61, 14 et 50) 

 

Concernant les communautés 360, il nous faut noter que les associations dites d’usagers sont invitées 

à participer à ces communautés, sans avoir été informées au préalable du cahier des charges. La CHN 

est intervenue pour que soit organisée une réunion d’information qui s’est tenue en visio le 31/08.  

Après avoir participé à un premier comité décisionnel de la C360 du Havre, le 19/12, comment la CHN 

peut-elle permettre une réflexion collective concernant les enjeux de ces communautés 360 ?  

En premier lieu, elle a fait en sorte que les associations d’usagers soient présentes, voire impliquées. 

 

● CESER Normand (Conseil Economique, Social et Environnemental Régional) : 
 

Concernant les deux commissions dans lesquelles notre représentant siège, (14 réunions en C2 + 10 

en C5 + 4 sessions plénières), la commission 2 sur la thématique de la vie sociale concerne notre 

champ d’action. Pour information, chaque commission se réunit une fois par mois, auxquelles il faut 

rajouter une réunion en visio préparatoire à chaque session plénière.   

Par ailleurs, la commission 2 a poursuivi et finalisé son auto saisine sur la Jeunesse en Normandie 

avec une originalité puisque que les conseillers ont auditionné une trentaine de jeunes entre 18 et 

22 ans, dont 3 en situation de handicap. 

 

● Collectif Handicaps :  
 

Le Collectif Handicaps a, rappelons-le, remplacé le Comité d’Entente devenu au fil des ans peu 

efficace. Depuis maintenant trois ans, ce Collectif Handicaps permet des échanges en visio, entre le 

national et les collectifs départementaux ou régionaux.  
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En 2022, nous avons été moins présents, Jean-Pierre Simon a participé à la réunion du 11/02 sur la 

petite enfance, puis le 25/04, souvent avec Philippe Stephanazzi du Collectif 14. 

 

→  Au niveau départemental ou local : 
 

• Réunions en lien avec les CDCA (Conseil Départemental de la Citoyenneté et de l’Autonomie) : 

Concernant le CDCA 76, son vice-président a participé à 7 réunions en 2021, (groupes de travail 
préparatoires aux avis, réunions de bureau ou plénières). Il a dû rédiger plusieurs avis dont celui sur 
le rapport d’activité de la MDPH 76 qui interrogeait le manque de moyens humains de cette instance. 
Celui sur le PRIAC (PRogramme Interdépartemental d’ACcompagnement), a été plus critique devant 
l'absence de mesures nouvelles dans le champ du handicap en 2022 (places en IME et création 
d’EMAS). 
La CHN a participé à 3 réunions du Schéma unique des solidarités du CD 76, (4/2, 18/3, 28/4) sans 
pouvoir suivre la suite des travaux du fait du changement de jour des réunions.  
Le CDCA 27 a été réactivé fin 2022, avec une première réunion d’installation le 19/06, avec un binôme 

représentant la CHN (Sylvain Grille et Monique Jeambrun).  

Nous avons été présent également aux assises de la solidarité organisées le 4/03 par le Département 

27. 

 

Axe ACCESSIBILITÉ 
 

Axe également assuré essentiellement par les bénévoles de la CHN 
 

→  Au niveau Régional : 

● Accessibilité Transport : 
 
Il s’est traité essentiellement au niveau régional, la CHN fait en sorte que les usagers donnent eux 
même leur avis et leur expertise d’usage.  
 
Un point d’étape sur le SDAP Région (Schéma Directeur d'Accessibilité - agendas d'accessibilité 
programmée), ayant été demandé par Handi’rail et soutenu par la CHN, une réunion a été organisée 
par la Région le 4/04 avec la présence de la SNCF et du responsable Région du service des cars. Avec 
la présence du Collectif 14, des questions pratiques ont été soulevées, notamment sur la gare de 
Caen, sur l’emplacement PMR des nouveaux trains régionaux, sur l'accessibilité des arrêts du réseau 
de cars Région, sur l'absence d’afficheur dans les cars “réputés” comme étant 100% accessibles par 
le responsable du service….  
 
La CHN a également participé à : 
 

● Une réunion sur la mobilité le 24/02 de l’agglo Seine-Eure,  
● Une présentation de l'accessibilité du Pôle Échange autour de la gare de Dieppe le 28/02, 
● Une consultation Région sur les gares (Alain Dumenil, Annick Haise) le 10/05 
● Aux comités de ligne Paris-Caen-Cherbourg le 3/10 (APF14) et Paris-Rouen-Le Havre le 20/10 
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 Accès à l’Emploi – PRITH (Plan Régional d’Insertion des Travailleurs Handicapés) : 

Comme les années précédentes, la CHN a participé en tant que représentant des usagers, aux travaux 

du PRITH dans les différents comités opérationnels ou stratégiques (4 réunions sur l’année). 

 

Cependant, au cours de l’année 2022,  la CHN devient un co-acteur sur différentes actions : 

 

● Tout d’abord en participant au Forum “Maintien dans l’Emploi” au Havre le 6/10 et qui a 

suscité l’idée d’un projet analogue avec les acteurs de Caen.  

● Ensuite la préparation du webinaire à destination des familles et des associations pour les 

informer sur les dispositifs d’insertion professionnelle, (7 réunions) et qui s’est tenu le 19/11 

avec 45 inscrits. Signalons le copilotage de Florence Charrier de PRACTHIS et la contribution 

du SPE  (Services Publics de l’Emploi ). Une suite est prévue, sous la forme de réponses aux 

questions posées par les familles et les jeunes concernés, avec une déclinaison possible sur 

les territoires.  

● La CHN en tant que réseau, est également questionnée sur la forme du site internet du PRITH 

Normandie en construction et sur les attentes des personnes en situation de handicap.  

 

 

 

 

 

Forum “Maintien dans l’Emploi”  

au Havre le 6/10 
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→  Au niveau départemental ou local 

• Accès aux soins des personnes en situation de handicap :  
  

Les réunions du copil handicap du CHU de Rouen se sont poursuivies, les 7 mars, 13 juin, 26 

septembre et 5 décembre, toutes en présentiel. L’APF France Handicap et l’AFM parfois,  l’APAJH 76 

et maintenant SESAME Autisme, y participent au même titre que la CHN.  Le service Handiconsult a 

poursuivi son activité. Régina Garrigue, très présente, en donne un compte rendu : 

 La file active de Handiconsult est consolidée, parfois de l’attente pour obtenir une date 

de consultation en raison des demandes.  

 Lors d’une hospitalisation en urgence au CHU, il est recommandé de passer par 

Handiconsult. C’est Valentine Poey, infirmière coordinatrice qui prévient les urgences et 

fait connaître la fiche Handiconsult pour l’accueil des PSH au CHU 

 Les étudiants en médecine font un stage de 2 jours en EMS pour un premier contact avec 

les personnes en situation de handicap 

 2022 : année de certification HAS (Haute Autorité de Santé) du CHU avec un volet accès 

aux soins et handicap. Handiconsult apparaît pour accompagner et coordonner.  

Objectif : pérenniser la coopération entre le CHU et Handiconsult. 

 Le CHU est candidat pour devenir Centre de référence de Compétence polyhandicap. 

Objectif : faire partie d’un maillage national avec des évaluations et des bases de données 

nationales. Bénéficier de moyens humains et financiers pour faire avancer la recherche 

sur le polyhandicap. 

 Soins dentaires : le CHU de St-Julien assure de nouveau des soins dentaires mais il faut 

privilégier les libéraux si possible. 

 Les personnes malvoyantes peuvent solliciter l’accompagnement d’une personne au 

point info devant l’entrée principal pour la partie administrative et le trajet vers le service. 

Il leur est en effet impossible de lire les instructions au guichet spécifique PSH.  

Dans le cadre d’une convention RSVA/CHN, notons l’arrivée dans nos bureaux, de Clotilde 
Duranteau, Chargée de mission Santé, Référente Handigynéco, embauchée par le RSVA pour une 
mission de prévention en gynécologie au bénéfice des femmes en situation de handicap 
accompagnées en EMS.  
 

Concernant le comité de pilotage handicap du Centre Hospitalier Eure-Seine (Evreux / Vernon), 

depuis l’élection du Maire de Vernon à la présidence du conseil de surveillance à la place du Maire 

d’Evreux, tous les projets liés au Grenelle du handicap et concernant le CHI ont été gelés ! 

 

● Accessibilité dans la cité : 
 
Au cours de l’année 2022, les réunions des CCA ou CIA ont repris plus ou moins timidement.  
 
Cependant, la CHN a peu participé à ces réunions qui ont été suivies par des associations du réseau, 
en particulier par l’AVH et l’APAJH76. 
Elle a néanmoins participé à la signature de la Charte Ville et Handicap de la Ville de Barentin le 20/9 
en présence du Préfet, de PSH de la commune et des associations locales, dont l’APF76. Dommage 
que les personnes en situation de handicap n’aient pas eu la parole… 
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Remarquons que certaines villes ont intégré l’idée d’une société inclusive et leur rapport annuel 
dépasse l’accessibilité des bâtiments, des voiries, des transports pour y décrire les actions inclusives 
qu’elles mettent en œuvre, comme St-Etienne-du-Rouvray depuis des années, Grand-Quevilly ou 
Barentin, et probablement Rouen, depuis le nouveau mandat. D’autres, comme Saint-Lô ont 
embauché un ou une chargée de mission handicap et accessibilité, ce qui rend visible et dynamise 
l’action de la collectivité locale. 
 
Quant à la Métropole de Rouen, le réseau associatif a été invité à différentes réunions ponctuelles 
comme l’aménagement de la Place Henri Gadeau de Kerville, l'accessibilité d’un carrefour place 
Boulingrin pour les déficients visuels le 26/04, ainsi que l’aménagement de la rue Jeanne d’Arc le 
18/05.  
La CIPA de la Métropole a été enfin réunie le 15/09, une dizaine d’associations étaient présentes, un 
seul élu de la Métropole, la Vice-Présidente en charge du handicap, les techniciens semblent les plus 
motivés. Les échanges ont été appréciés avec quelques modestes perspectives.  
 

● Accessibilité à la Scolarisation : 
 
Les travaux autour de l'école inclusive et accessible ont été très limités au cours de l'année 2022 en 
Seine-Maritime. De nombreux contacts informels ont toutefois eu lieu en dehors de la réunion 
académique du 11 février 2022. 
 
Par ailleurs, la CHN a participé au "Groupe d'Appui Départemental aux Projets éducatifs de Territoire 
de la Seine Maritime". (Groupe technique "Inclusion et politiques éducatives"), Jean-Pierre Simon 
nous a représentés. 

○ En 2022 des réunions ont eu lieu en différents points de la Seine-Maritime 
 11 avril 2022 
 2 mai 2022 
 10 octobre 2022 
 15 décembre 2022 

○ La finalité de ces rencontres est l'élaboration d'une charte d'accueil de mineurs en Accueil 
Collectif de Mineurs 

 Structuration et trame de la Charte 
 Destinataires et signataires 
 Le projet partagé : les différents acteurs et leur rôle 
 La dimension inclusive intégrée dans le projet de la structure 

○ D'autres chartes sont étudiées 

○ Le travail sur un visuel est en cours 

Nous avions signalé l’ouverture de la CAF 76 aux partenaires, elle s’est vérifiée en 2022.  

La CHN a servi d’intermédiaire pour présenter le 19/01 le cahier des charges sur le thème de la 

parentalité, les associations de parents ou familles concernées ont pu ainsi solliciter une subvention 

concernant la parentalité d’enfants avec un handicap. Quant au PRH 76, nous étions présents au copil 

intermédiaire, mais nous avons raté la réunion du 9 décembre concernant le renouvellement de la 

convention du PRH 76 avec ses partenaires. 

Dans l’Eure, le Réseau de l'École Inclusive 27 (REI 27) a participé à une réunion du Conseil 
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départemental de suivi de l'école inclusive le 1er février 2022 

Le 4 mars, il y a eu une réunion publique à St-André-de-l'Eure avec les maires et élus du canton, la 
conseillère départementale et des enseignants sur la scolarisation des enfants en situation de 
handicap dans les communes. Le REI 27 a réalisé un flyer à mettre à disposition du public dans les 
mairies du canton. Ce document recense les adresses et coordonnées des services, institutions et 
associations qui peuvent aider et accompagner les familles concernées. 

Le REI 27 s'est réuni 4 fois au cours de 2022 ( mars, avril, mai et novembre) et a terminé l'année sur 
la perspective d'un colloque départemental en 2023 et d'un élargissement de ses composantes. 

 

● Accès à la culture et aux sports : 
 

Lors de l’année 2022, les actions dans ce domaine se sont élargies.  

Ainsi, la CHN a pu organiser 7 séances de Ciné-ma Différence (devenu Ciné-Relax) à Grand-Quevilly, 

en gardant le principe d’une séance par mois, le deuxième samedi en l’occurrence. L’équipe de 

bénévoles se maintient en nombre, des départs et des nouvelles arrivées comme Brigitte Brissard et 

Marc Delaunay.  

Le Cinéma Omnia de Rouen nous a contacté pour mettre en place une séance par trimestre. La 

question des séances avec audiodescription a été également posée. 

Saluons également les séances organisées depuis peu par la ville de Dieppe, suite à des échanges avec 

la chargée de mission handicap de cette ville. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfin, la CHN a poursuivi la collaboration avec l’ODIA Normandie, qui mène un dispositif pour 

l’accessibilité des spectacles et qui recherchait des contacts et expériences pour son axe 3 : 

accompagner des équipes artistiques à penser l’accessibilité de leurs spectacles, rien que cela. Avec 

une première réunion le 23 mars pour organiser différentes journées, une dans l’Orne le 24 avril. 

Cette action s’est terminée par une participation au comité de sélection du projet culturel de l’Odia 

Normandie le 16 novembre. 

 

Autre beau projet en perspective, l’accompagnement du parc historique ORNAVIK près de Caen. 

Notre première intervention, le 30/08,  a consisté à effectuer une visite des deux villages médiévaux 
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avec deux personnes malvoyantes et leur chien guide et d’indiquer ce qui serait nécessaire pour une 

visite qui apporte un intérêt et du sens à ce type de public. Ce fut une découverte par la guide qui 

nous a accompagnés. 

En deuxième lieu, nous avons participé le 4/10 à un atelier pour définir les besoins d’accessibilité du 

futur lieu muséal, avec l’équipe de direction du parc et la chargée d’AMO (Assistant à Maîtrise 

d'Ouvrage) de la partie Muséale. Si cette AMO est fort compétente, nous avons pu mesurer l’écart 

entre les souhaits et les étapes nécessaires à sa réalisation. 

 

Peu de sollicitation dans le domaine sportif, les comités départementaux ou régionaux étant 

autonomes.  

Par contre, le Département de Seine-Maritime, nous a à nouveau contacté au cours du mois de juillet 

en vue de l’ARMADA 2023, ce qui a nous obligé de reconstituer une équipe de copilotage de cet 

événement long en préparatifs (Marc Delaunay et André Calentier, merci à eux, avec déjà 4 réunions 

au 4ème trimestre) et chronophage en juin. 

 

 

 

Assemblée générale Extraordinaire  

suivie de l’Assemblée Générale Ordinaire 

de la CHN 

 

le 31 mai 2022 à l’Atrium à Rouen 
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Axe ACCUEIL – Premier niveau d’information 
 
 
Les personnes à la recherche de réponse(s), souvent face à une situation bloquée, isolées ou en 

situation difficile, que ce soit dans le domaine de l’emploi, le logement, le transport, la santé, le sport 

ont été renseignées ou orientées vers les associations ou les services concernés.  

 

 

Axe TOURISME & HANDICAP 
 
La répartition du nombre de visites conseils sur le terrain en 2022 peut surprendre par rapport à 

l’année 2021. Cela s’explique par l’arrêt prolongé et finalement la démission de la chargée de mission 

Séverine Pinchon en novembre, mais aussi du départ de la région en juillet de son assistante Lisette 

Mesnier. L’année 2022 fut difficile. Le recrutement lancé fin août, n’a permis de recruter Morgane 

Thomas que début novembre, qu’il a fallu former, malgré son Master initial.  

 

Les accompagnements ont par conséquent été perturbés, d’où ce petit nombre de visites conseils, 

tout en remarquant l’équilibre obtenu entre les différents départements. 

En 2022, les visites conseils et de suivis de travaux ont été effectuées de janvier à juin, puis en 

décembre. 52 visites conseils ont été effectuées en 2022, en Normandie. 

 Origine des demandes de visites conseils : 

 De contacts directs. 
 De demandes émanant des Offices de Tourisme. 
 Des demandes faites directement auprès des Agences d’Attractivité, départements. 
 Du réseau des Cinémas MACAO, du réseau Bienvenue à la Ferme. 

 

 Bilan des visites conseils par département : 

 Seine-Maritime : 12 
 Manche : 13 
 Eure : 5 
 Calvados : 18 
 Orne : 4 

 

 Détail des 12 visites conseils effectuées sur la Seine Maritime : 
 

 4 visites ont été faites pour le Département 76. 

 1 visite a été faite pour la Métropole. 

 7 visites ont été faites par des contacts directs. 
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Répartition des visites conseils selon les secteurs d’activités, en Normandie : 

 

 
NORMANDIE 

 
2022 

 
2021 

 
2020 

 
2019 

 
2018 

 
2017 

OT 7 31 7 34 33 4 

GITES 11 19 13 25 12 
8 

GITES GROUPES 4 14 7 4 6 

CHAMBRES D'HOTES 1 6 5 6 2 2 

CAMPINGS OU VVF 0 3 0 1 6 2 

HOTELS 1 4 0 2 0 1 

RESTAURANTS 0 16 8 6 9 1 

HOTELS-RESTAURANTS 0 2 2 0 3 0 

LOISIRS 8 50 29 47 25 15 

SITES DE VISITES 17 19 26 25 34 
11 

SITES NATURELS 3 11 5 9 0 

TOTAUX 52 175 102 159 130 44 
 

Répartition des visites conseils par département : 

2022 2021 2020 

 
76 27 14 50 61 76 27 14 50 61 76 27 14 50 61 

OT 0 1 6 0 0 7 9 0 13 2 2 1 2 2 0 

Gîtes ou meublés 0 2 6 5 2 16 1 9 1 6 7 3 2 7 1 

Chambres d'hôtes 0 0 1 0 0 5 1 0 0 0 3 0 1 0 1 

Campings / VVF 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 

Hôtels 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Restaurants 0 0 0 0 0 10 2 3 0 1 7 1 0 0 0 

Hôtels - Restaurants 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

Loisirs 5 0 0 1 2 24 6 20 3 8 21 2 2 4 0 

Sites de visites 7 2 4 7 0 14 1 4 0 0 20 2 6 3 0 

Totaux 12 5 18 13 4 82 20 38 17 18 60 9 15 16 2 

Totaux 52 175 102 
 

 Caractéristiques et problématiques relatives aux visites conseils : 
 
Aux visites s’ajoutent : le temps de déplacement, le compte-rendu à rédiger, ainsi que le suivi du 

dossier.  

Les échanges avec les architectes et artisans sont de plus en plus nombreux. Les visites de suivis de 

travaux lors des réunions de chantiers sont primordiales.  

Pour une meilleure efficacité, notre intervention dès la réalisation des plans permet de rectifier 

certaines erreurs de réglementation ou d’ajouter les critères relevant de la Marque Tourisme et 

Handicap.  
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Il arrive encore trop fréquemment que les architectes fassent des erreurs de réglementation par 

méconnaissance des handicaps auditif, visuel et mental, mais surtout par manque de formation. 

La réglementation est parfois complexe, les normes sont les mêmes pour tout ERP ou IOP, mais 

chaque site a ses contraintes techniques ou de bâti. 

Notre accompagnement permet, bien souvent, d’éviter les surcoûts financiers et de gagner en 

efficacité.  

 Conseil et accompagnement pour l’événementiel : 

 

 Festival Spring :  

Festival des nouvelles formes de cirque organisé par la Métropole Rouen Normandie. 

La CHN a assisté à 2 Réunions avec Francis GRAVIGNY - Manifestations Culturelles Métropole Rouen.  

La CHN a participé à l’écriture et la validation d’un document FALC (23 février 2022). 

 Les Bourses d’échange :  

Participation de la CHN au Forum de l’Attractivité 2022, organisé par Seine-Maritime Attractivité, en 

avril 2022 au Stade Océane du Havre. 

 Les Trophées de l’Accessibilité : 

A l’initiative de la CHN : La Normandie compte 2 de ses établissements parmi les nommés aux 

Trophées de l’Accessibilité en 2022, proposés par la CHN.  

Catégorie Loisirs : Parc du Centre d’art Matmut – Saint-Pierre de Varengeville 

Catégorie Visites : Musée Estran Cité de la mer 

 Accompagnement du parc historique ORNAVIK : 

Le premier contact s’est fait courant mars et s’est poursuivi par des bénévoles de la CHN à deux 
reprises :  
- 30 aout : Participation à une visite des deux villages de deux personnes malvoyantes et leur chien 
guide, avec leur accompagnateur. Le débriefing fut révélateur, la parole ayant été donnée aux deux 
personnes en situation de handicap en priorité. Il a permis une prise de conscience d’une visite 
adaptée à ce public pour qu’elle ait un intérêt et du sens pour elles.  
- 4 octobre : participation à atelier d’accessibilité en présence de l’AMO en charge de la 
muséographie. Cet atelier a montré que les acteurs d’Ornavik étaient peu au fait des questions 
d’accessibilité sur le projet de musée du site.  
 

 Les Commissions Territoriales de Labellisation (CTL) : 
 
Outre la chargée de mission, les représentants des associations de personnes en situation de 
handicap siègent régulièrement à ces commissions. Rappelons que la majorité d’entre eux sont issues 
du réseau de la CHN, dont deux évaluatrices TH, elles-mêmes en situation de handicap. Ces bénévoles 
déplorent que leur parole, soit de moins en moins prise en compte sur les dossiers « litigieux ».  
 

 Les visites d’évaluation pour la Marque Tourisme et Handicap : 17 effectuées en 2022.   
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Axe ORGANISME DE FORMATION 
 

Notre organisme de formation n’étant pas certifié Qualiopi au 1er janvier 2022, cette activité qui n’est 

pas la principale de notre association a été mise en sourdine.  

Néanmoins, notre chargée de mission également formatrice Séverine PINCHON est intervenue pour 

ACCESSITOUR, organisme de formation certifié, via un partenariat de sous-traitance pour une 

formation à Coutances (50) pour 2 personnes, soit 14 heures de formation. 

 

 

 

Axe COMMUNICATION 
 
Comme annoncé l’année dernière, le nouveau site internet vitrine de la CHN a vu le jour début janvier 
2022 pour remplacer l’ancien datant de fin 2013 qui n’était plus aux normes. Le nouveau site est 
sécurisé, adapté pour une consultation sur téléphone mobile ou tablette, répond à la protection des 
données, cookies…  
 
Ce site vitrine vit au rythme de la CHN de ses associations et de leurs évènements, et de ses salariés 
et bénévoles. Il montre un bon rendement et est bien référencé sur internet au point de nous amener 
des appels nationaux de personnes en situation de handicap qui rencontrent les mêmes 
problématiques que les normands.   
 

N’hésitez pas à le consulter, et à nous faire connaître vos événements associatifs, 
Il est la vitrine de vos actions : 

 

www.handicap-normandie.fr 
 

Nous repartons sur de nouvelles bases :  
En 2022, c’est une fréquentation du nouveau site qui se chiffre comme suit :  

 6 489 utilisateurs  
 17 811 vues  
 56 040 événements 

 

Mais c’est aussi : 
 
● Actualités publiées :   86 en 2022 contre 60 en 2021. 
● Les newsletters :   9 en 2022 contre 11 en 2021. 
● Abonnés à la newsletter au 31 décembre 2022 :  791 contre 863 en 2021 (contacts 

associatifs, représentants CCAS, via la marque Tourisme & Handicap : site labellisés, 
évaluateurs, particuliers). 

● Réactivation de la page Facebook : 157 J’aime et 189 followers 
  

http://www.handicap-normandie.fr/
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Les partenaires  
de la Coordination Handicap Normandie : 
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